
Popunjava trgovac 

Sanatex doo Lenjinova bb, 36310 Sjenica 

0800 777 770 sanatex.doo@gmail.com

Popunjava potrošač 

Izjava o odustanku od ugovora zaključenog na daljinu ili ugovora koji se 
zaključuje izvan poslovnih prostorija 

Ukoliko Vam neki od kupljenih artikala ne odgovara, imate pravo do odustanete od ugovora o kupovini robe, koju ste kupili putem web-sajta lacely.rs u roku od 14 

dana od dana kada je roba dostavljena Vama. U slučaju da odustanete od ugovora Vi snosite troškove vraćanja robe. Nemate pravo da odustanete od ugovora u 

slučaju da je  proizvod otpakovan. Ukoliko je proizvod otpakovan smatra se da je korišćen pa nemate pravo da odustanete od ugovora. 

Kako biste prijavili odustanak neophodno je da popunite formular ispod i da ga prosledite našoj službi podrške. 

Sanatex će u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za odustanak od ugovora, izvrši povraćaj uplata koje je primio za robu, s tim što može da odloži 

povraćaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraća ili dok ne primi dokaz da ste robu poslali. 

Naziv: Adresa: 

Broj telefona: Email 

Ovim obaveštavam da odustajem od ugovora o prodaji sledeće robe/usluge * 

Datum zaključenja ugovora:* Datum prijema robe:* 

Razlozi za odustanak (nije obavezno popunjavati): 

Ime i prezime potrošača:* 

Adresa potrošača:* 

Broj tekućeg računa potrošača:* 

Email potrošača:* 

Datum:* 


